
人手不足・物価高に負けない！

飲食店のための“勝ち残り”経営術
㈱FBA  代表取締役 石田 義昭 氏

食品にまつわる実務講座Ⅰ
知らなきゃ危ない！食の衛生・表示の落とし穴と基本対策

Marblegate 代表 内田 博子 氏

6月18日(水) 14:30-16:30｜甲斐市商工会 6月25日(水) 14:30-16:30｜甲斐市商工会

人材の確保や原材料費の高騰等、厳しい事業環境が続くなか、業界の
トレンドを踏まえ、飲食店が利益を守りながら持続的に発展するため
の実践的なノウハウをお伝えします。

食品を扱う事業者として押さえておくべき基本と最新動向を整理する
機会として、食品衛生管理や表示に関する基礎知識から現場でよくあ
るミスや法令違反事例までをわかりやすく解説します。

食品にまつわる実務講座Ⅱ
利益を守る！食品ビジネスのコスト管理と経営戦略

Marblegate 代表 内田 博子 氏

お客様に選ばれる！

今日から実践できる接客・接遇の基本
㈱ライブリー 代表取締役 山下 郁子 氏

7月9日(水) 14:30-16:30｜甲斐市商工会 7月18日(金) 14:30-16:30｜甲斐市商工会

食品を扱う事業者として押さえておくべき基本と最新動向を整理する
機会として、値上げに頼らず利益を確保するためのコスト管理や戦略
づくりについて、現場で役立つ手法をお伝えします。

「接客」と「接遇」の違いから、第一印象の重要性、言葉遣い、コミュニ
ケーション、お客様対応のマナー、クレーム対応等、顧客満足度の向上
につながるポイントを演習を交えながら学びます。

あなたの事業を守る“危機管理力”養成講座
今日から始めるリスク対策と事業継続の備え

ITO中小企業経営研究所 代表 伊藤 文仁 氏

中堅社員実力養成講座
自分を活かし、みんなを活かす

グローアップ教育センター 代表 西澤 浩二 氏

8月6日(水) 18:00-20:30｜甲斐市商工会 8月20日(水) 14:00-16:30｜甲斐市商工会

地震・台風・感染症・サイバーテロ・・・。事業継続を脅かすリスクは常に
私たちの身近に存在します。本講座では、中小・小規模事業者でもすぐ
に取り組める危機管理の基本についてわかりやすく解説します。

中堅社員を対象に、相互理解や目標設定、リーダーシップとフォロワー
シップのバランス、効果的なコミュニケーション術等を学び、若手社員
の育成力や周囲を巻き込む力を磨きます。

Googleマップ実践入門
集客No.1！売上につなげる第一歩

㈱チャイルドピース 代表取締役 筑間 彰 氏

最新生成AI活用セミナー
無料！カンタン！使える生成AI

㈱チャイルドピース 代表取締役 筑間 彰 氏

９月３日(水) 14:00-16:00｜甲斐市商工会 9月30日(火) 1４:00-１６:０0｜甲斐市商工会

無料でありながら高い集客効果を誇るGoogleマップ（Googleビジ
ネスプロフィール）について、初心者の方にもわかりやすく、基本から
ChatGPTを活用した効果的な運用方法まで詳しく解説します。

昨今話題のAIは、日々進化を続け、ますます使いやすく、賢くなってい
ます。文章作成や画像加工、マーケティング戦略の立案等、面倒な作業
を強力にサポートしてくれる各種AIツールを一挙にご紹介します。

甲斐市商工会ビジネス学院

２０２５年６月 ９月

セミナースケジュール
あなたの事業に役立つ内容が盛りだくさん！

受講
無料

右のQRコードまたは以下のURLから
複数のセミナーをまとめてお申し込みいただけます。

https://forms.gle/frxxbkNq7SKLtNb76

※お手数ですが入力は受講者ごとにお願いします。

各セミナーの詳細や最新のセミナー情報はHPや各種SNSで随時お知らせします。

お問合せ先｜甲斐市商工会 TEL：055-276-2385 FAX：055-279-0187 令和7年度ビジネス学院受講申込フォーム

お
申
込
み
は
こ
ち
ら
か
ら

https://forms.gle/frxxbkNq7SKLtNb76
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